. DIRECCION DE OBRA SOCIAL
Servicio Penitenciario Federal

PROTOCOLO DE ATENCION
(Una guia para la autorizacion y facturacion)

1. Afiliados dentro del Radio de 50 km de la Ciudad de Mendoza

Para realizar la primera consulta o consulta de urgencia, el afiliado concurrirad al consultorio
con una Orden de “ATENCION EN CONSULTORIO” (Orden Celeste), que debera llenarse
correctamente junto con el Odontograma. Recordar que el 30% del valor de la consulta el afiliado
lo abona en el consultorio.
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Autorizacion:

El afiliado concurrird personalmente a la Delegacion de la Obra Social con el Odontograma
para su autorizacion, (Recordar maximo tres prestaciones por mes incluida la consulta). Una vez
autorizado se entregard la “Orden de Prdctica Especializada” (orden rosada o blanca), donde se
detallaran las prestaciones autorizadas con la firma del administrativo a cargo.

Modelo de Orden de Practica Especializada:
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Facturacion:

”

e Se deberd presentar el odontograma, junto a la “Orden de Prdctica Especializada
(IMPORTANTE: no olvidar las firmas del afiliado y del profesional, en las zonas
indicadas)

e Encaso que el afiliado no regrese con el pedido autorizado, el profesional podra facturar
la consulta presentando la Orden de “ATENCION EN CONSULTORIO” (Orden Celeste),
que entrego el afiliado cuando asistié al consultorio como comprobante de la misma.

e EI30% del valor de las prestaciones lo abona el afiliado en el consultorio.

2. Afiliados fuera del Radio de 50km de la Ciudad de Mendoza

Sélo para los afiliados residentes en:
e ZONA ESTE (San Martin; Rivadavia, Junin, Santa Rosa y La Paz)

e VALLE DE UCO: (Tunuyan Tupungato y San Carlos)
e ZONA SUR: (San Rafael, General Alveal y Malargiie)

Para la primera consulta o consulta de urgencia, el profesional debera confeccionar
directamente el odontograma segun corresponda (Cdodigo 0101 o 0104) Recordando que el 30%
del valor de la consulta es abonado por el afiliado en el consultorio.

Autorizacidn:

Considerando la distancia con la Sede provincial de la Obra Social (Ciudad de Mendoza), el
afiliado podra autorizar el pedido enviando una foto del odontograma a la Delegacion via
WhatsApp (261-3447746). Una vez autorizado, se enviara por el mismo medio la “Orden de
Prdcticas Especializadas”, que deberd imprimir para entregdrsela al profesional.

IMPORTANTE: En la impresidon deberan figurar ambos lados de la “Orden de Prdctica
Especializada”, con las prestaciones autorizadas con la firma del administrativo a cargo.

Modelo de Orden de Practica Especializada:
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Facturacion:

e Se debera presentar el odontograma, adjuntando la “Orden de Prdctica Especializada”
impresa (IMPORTANTE: no olvidar la firma del afiliado y del profesional en las zonas
indicadas)

e Recordar que el 30% del valor de las prestaciones lo abona el afiliado en el consultorio.



