Autorizaciones WEB - Odontologia

Procedimiento Operativo para Autorizar

Para las autorizaciones de prestaciones odontoldgicas, los usuarios deberdn ingresar por medio de un
explorador de internet: Chrome, |.E, o Mozilla Firefox.

Pagina principal

La pantalla de acceso al Autorizador Web pide usuario y contrasefia para ingresar. Una vez que se ingresa
aparecera el siguiente mendu:

€ c
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Odontologia

Carga de Ficha catastral

Cuando el afiliado asiste por primera vez al consultorio se debera registrar en el sistema la ficha catastral del
mismo.

Ficha Catastral

 Ficha Catastral |
Entidad Facturante 2
Numero de Afiliado 2 E‘
Matricula Profesional 2 E‘

Fecha de Realizacion 10/02/2016

Observaciones

Se deberd completar todos los datos que se solicitan, seleccionar el botdn siguiente y se accederd a la siguiente
pantalla:
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Hro. Ficha = 362

Erfidad Facturante 104 - Denti's

Hiliade | 10467743 - ZULLOD, ANTONIA

Frofesional 104 - Dentis

Fecha de Realizacién | 12022015

Observaciones
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Para completar dicha ficha el usuario debe ir registrando cada cédigo con su elemento correspondiente.
Posicionando el mouse en el Odontograma se podrd marcar la cara y sector del elemento al que se le estd
ingresando el cddigo, ademas que seleccionar un “Tipo de Prestacidn”. Existen distintos tipos de Prestacidn:

e Realizado: significa que el cddigo cargado en ese elemento esta realizado.

e A Realizar: indica que el cddigo cargado no esta realizado. Es cuando el odontdlogo determina las
prestaciones que estarian faltando realizarle al paciente.

e Realizado a Realizar: seiala que el cédigo cargado esta realizado, pero se requiere volver a realizarlo.
Es cuando el Odontdélogo determina que la prestacidn realizada tiene algin inconveniente y es necesario

volver a hacerlo.

Cuando se guarda la Ficha Catastral, el sistema registra el ingreso de esta de acuerdo con el “Tipo de
Autorizacidn” que tenga el Cdodigo de Diagnostico o Fichado, previamente cargado en dicha Ficha. Si es con
Autorizacidn Previa, el sistema la registra automaticamente, si es con Auditoria Previa, el sistema deja en estado
Pendiente a la Ficha del paciente, hasta que un médico auditor la autorice.

La carga de la Ficha puede estar sujeta a Bloqueos, de acuerdo con la configuracién del cddigo de Fichado
(Normalmente 101), que permite una carga de Ficha cada 180 dias.
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Consulta de Fichas Catastrales

Permite consultar las fichas registradas en sistema por medio de la aplicacidon de diferentes filtros. Se completan
los datos de busqueda (entidad efectora y/o nimero de afiliado) con un rango de fecha (desde - hasta) donde
se tiene la posibilidad de incluir las fichas anuladas del paciente.

GeCROS - GECROS | & macena | ff £ O MENU =

Consulta de Fichas Catastrales

Datos de la biisqueda

Entidad Efectora Namero de Afiliado 2 E‘ Facha de Realiz. (desde - hasta) 02/11/2015 11/02/2018

Incluir Fichas Anuladas || & Buscar

Hro. Ficha Fecha Realizacion Origen Afiliado Profesional Observacion Anulada Opciones

Péging T de0 Sin registras que mostrar

Consultar Odontograma de Afiliado

La consulta del Odontograma del afiliado permite acceder a ver:
e (Odontograma Completo
e (Odontograma Ficha Catastral
e Ficha Catastra

Ademas, en la parte inferior de la pantalla se encuentran disponibles tres solapas “Prestaciones de la Ficha
Catastral”, “Autorizaciones Posteriores a la Ficha Catastral” y “Todas las Autorizaciones”
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Consultar Odontograma de Afiliado

Entidad Efectora 104 Mimero de Afillado 10183500 el FUNES, GUILLERMO

Odontograma
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I Prestaciones de Ficha Catastral l Autorizaciones Posteriores a la Ficha Catastral

Nomenclador Cod. Prictica Practica
Oonmoaguane 2m |

OoumtciogishhC 201

Donmoiaglabhe 2m

Doumncingishe 308 FASTA ALCALNA

Ooumoiaglabhe 00 PASTA ALCALINA

Doumaiogishe 100! EXTRACEAN CENTARIA

OomciagabC 1001 EXTRACCION CENTARIA

OoumtciogishC 40106 FERNO MUY SIdRLE

Autorizaciones

Odontologia

2 Odontograma Ficha Catasiral

A Ver Ficha Catastral

Todas las Autsrizaciones _

Ciements
o
ooF

cars

Si se hace click en la opciéon Odontologia se accede a la siguiente pantalla:

Sector Tipo Prestacion

Solicitud de Autorizacién de Practicas Odontologicas

Entidad Efectora | | | 2
Tipe y N°de Orden  Sin Bono

Nimero de Afiliado 2

Matricula Prescrip. yel
Diagnéstice

Matricula ¢ Ent. Efectora 2

Practicas B ye)

Elemente J

E| Fecha Prescripeién  11/02/2016

Fecha Realizacién

E| Convenio / Plan

H

Prestacian

J0  cara . Sector

Observacién

Listado de Practicas (-]

Prestador Practica

Cantidad Elemento Cara Sectores

11/02/2016

Cant.

(+]

Observacion

Tipo de Autorizacion

Sin précticss cargadas
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Donde se deben cargar los datos que se solicitan:

Entidad Efectora: este campo no estara habilitado para los prestadores de la obra social, en ese caso el
cddigo se cargara automaticamente.

Fecha Realizacion: fecha en la que se realizard la practica.

Fecha Prescripcién: fecha del pedido de la practica.

Numero del Afiliado: nimero de documento del afiliado.

Matricula Prescrip.: nimero de matricula del profesional que solicita la prestacion médica.

Diagndstico: permite ingresar en detalle el diagndstico o motivo de la solitud de la practica. Este campo no es
obligatorio, solo en el caso que la prdctica requiera auditoria previa.

Matricula o Ent. Efectora: matricula del profesional o entidad que realizard la practica.
Prdctica: cédigo a realizar.

Cant.: cantidad a realizar de la practica que introdujo.

Diente: estara habilitado si el codigo de la prestacién lo requiere. Indica en qué diente se realizard la préctica
solicitada.

Cara: estara habilitado si el cédigo de la prestacidn lo requiere. Indica en qué cara/s se realizara la practica
solicitada.

Sector: estard habilitado si el cddigo de la prestacidn lo requiere. Indica en qué sector se realizard la practica
solicitada.

Observacion: se puede escribir algun tipo de observacidn para cada cédigo de prestacidn de la solicitud de
autorizacion.

El botdn agrega un item a la autorizacién, esto es para agregar una practica a la misma autorizacién. Se
pueden agregar tantos item’s como sea necesario, para el caso que se quiera autorizar varios cédigos de
prestaciones odontolégicas.

Cuando se completa todos los campos, se debera hacer click en el botén “Guardar”, y, de acuerdo al “Tipo de
Autorizacidn” que tiene configurado cada cédigo, el sistema lo autorizard automaticamente o lo pasara a estado
Pendiente hasta que un auditor le cambie el estado.

Existen codigos que pueden estar en garantia, el sistema advertird tales casos e informara el tipo de autorizacién
disponible (Inhabilitado, Auditoria Médica, Autorizacidn Previa).

Los simbolos, en la figura de los dientes, tendran los siguientes colores
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Azul: hace referencia a las prestaciones odontoldgicas que estan en estado “A Realizar” al paciente cargadas
desde la ficha catastral y a las solicitudes de autorizaciones que no estan facturadas, o sea, que no estan dentro
de un expediente.

Nota: solo se debera tildar la opcién “Caras” cuando el dato en el campo “En Dientes” tiene el nimero

1 (uno).

Rojo: hace referencia a las prestaciones odontoldgicas realizadas al paciente cargadas desde la Ficha, y a las
solicitudes de autorizacion que hayan sido facturadas.

Violeta: hace referencia a las prestaciones odontoldgicas que estan en estado “Realizado a Realizar” al
paciente, cargadas desde la ficha catastral; tales prestaciones se encuentran realizadas pero, por algin motivo,
hay que volverlas a realizar.

Edicion de Ordenes

Se pueden modificar solicitudes de autorizacidon odontoldgicas, siempre y cuando la solicitud no esté autorizada.
Si la misma no esta autorizada los datos a modificar son: fechas, Diagndstico/Motivo, y las prestaciones que se
solicitan, también el médico que las realizara.

Anular Autorizacion
Esta pantalla permite consultar autorizaciones por Numero de Orden y Numero de Afiliado, para ser anuladas.

Autorizaciones Para Facturar

La Preliquidacion permite, al prestador, marcar las autorizaciones efectivamente realizadas para facturar a la
Obra Social a través del sitio web de autorizaciones.

Procesos de Preliquidacion

Datos de la biisqueda

Entidad Efectora 2 Periodo Tipo Comprebante  Todos E‘
Sucursal Comprobante Namere Comprobante Matricula

J9 Buscar & Muevo Proceso

Hro  Periodo Heto LV.A, Total Fec. Desde Fec. Hasta LVLA. Comprobante fec. Comp. Prest. Efector Estado Opeiones

Pégina T den Sin registros dus mostrar

En primera instancia, todo lo que se liquidara es porque, previamente se obtuvo la autorizacién de las
solicitudes, no se podran liquidar aquellas solicitudes que tienen estado pendiente, anulada o rechazada.

El proceso consiste en poder liquidar todas aquellas solicitudes autorizadas mediante una consulta de lo
autorizado, en un periodo dado, y luego incluirlas en una preliquidacidn, teniendo el usuario la facultad de poder
elegir cada orden a facturar (y cual no).

Dependiendo de la condicion del I.V.A. del prestador, se generaran preliquidaciones de acuerdo con el tipo del

I.V.A. del afiliado.

Se podrd incluir en una misma preliquidacion tanto, prestaciones médicas Ambulatorias, Odontolégicas e
Internaciones.
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Cada solicitud autorizada incluida en una preliquidacidn tiene un valor, que corresponde al valor de la practica
segun el nomenclador valorizado en vigencia de la Obra Social y la categoria del prestador. Este valor NO
INCLUYE COSEGURO.

"El valor de la practica esta dado por la obra social, no es modificable por el usuario"

Para realizar una preliquidacion nueva se hace click a “Nuevo Proceso” donde aparecerd esta pantalla

Procesos de Preliquidacién - Nuevo

Entidad Efectora 655 2 CLINICA MACENA Matricula 2 E|
Fecha Desde 12/02/2016 Fecha Hasta 12/02/2016  Tipo de IVA (el Plan del Afiliado) Todos E‘ J2 Buscar
[&] Hro Ord Prest. Efector Afiliado Fec. Rea, Heto Iva Total

Cada preliquidaciéon tendra un nimero que la identificard y es Unico para el prestador.

Los campos de Fecha Desde y Hasta son obligatorios. Estos campos son los filtros q usara el sistema para que

muestre las solicitudes autorizadas.

Procesos de Preliquidacién - Nuevo

Datos de la bisqueda
Entidad Efectora 104 2 Denti’s Matricula 2 E|
FechaDesde 15/11/2015 FechaHasta 12/02/2016 Tipo de IVA (del Plan del Afiliado)  Todos E| J9Buscar
s ce e Sl -~
(=] Hro Ord Prest. Efector Afiliado Fec. Rea. Heto lva Total
] 778 104-Derti’s FERREYRA AGUSTINF, 2P0 0,00 0,00 0,00
0 7183 104-Derti‘s FERREYRA AGUSTINF, 13012016 0,00 0,00 000
e 07 104-Denti‘s LOPEZ SERGIO EDUARDO J 02102206 800,00 o0po 800,00

Siguiente

Como se puede visualizar en la imagen anterior, se va a facturar desde el 15/11/2015 hasta el 12/02/2016, la
orden que se selecciona 7207. Luego se hace click en el botdn:
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‘ Procesos de Preliquidacion - Nuevo ‘

Datos de la bisqueda

Entidad Efectora [ 104 } [ Denti's ]Matricula [ ] [ ElFecha Desde  15/11/2015
FechaHasta 120272016 Tipe de IVA (del Plan del Afiliade) [ Seleccione WA

Listado de fichas

Hro Ord Prest. Efector Afiliado Fec. Rea.

707 104-Denti’s LOPEZ SERGIO EDUARDO . 0202/20M6

Periodo E Tipo Comprobante = cansu :I Letra DSucursal [ INamero [
Fecha Comprebante  12/02/2016

Solo se podran llenar aquellos datos que se encuentren dentro de la seccién Datos del Comprobante a Grabar.
Se deberad introducir el Periodo que es el Unico campo obligatorio, los demds campos pueden ir sin datos.

Una vez que se llenan los campos correspondientes se hara click en el botdn “Grabar”; concluyendo de esta
manera la generacion de una preliquidacién.

A El N° de la Preliquidacidn Generada es: 135

El sistema también permite consultar preliquidaciones existentes:
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Procesos de Preliquidacion

Datos de k bisqueda

Entidad Efectera 104 2 Denti‘s Periodo Tipo Comprobante  Todns E|

Sucursal Comprobante Numero Comprobante Matricula 2

2 Buscar o Muevn Procesa

Hro  Periodo  Heto 1A Total Fec. Desde Fec. Hasta LA Comprobante fec. Comp. Prest. Efector Estado Opciones
65 201101 50,00 0,00 50,00 2640 2000 2601 201 Exerto Factura 4-0001 001 2345 2601201 Anulada
B7 201101 50,00 0,00 50,00 26001 2000 2601 /2011 Exenta Factura A-0001-05454117 2E01201 104-Denti’s Anulada
68 201106 50,00 0,00 50,00 300672010 300672011 Exerto Factura &-0001 0008455 30006201 Perwients =K
69 201106 150,00 000 150,00 30M6/2010 30067201 Exerto Factura 4-0001 0007777 30i0BE0M Penients =K
0 201109 0,00 0,00 0,00 0BID12011 0810201 Todos Factura 4-0001 0000455 0B 0201 Pendiente = /K
85 201405 103,00 0,00 103,00 22Mm5r2014 220052014 Gravadn Tasa Dif Factura a-0010-00000027 22m5r2014 Anulada

Solo las preliquidaciones pendientes se podran imprimir, modificar y anular.

Las preliquidaciones Anuladas no se pueden modificar ni imprimir.

Las preliquidaciones Liquidadas no se podran modificar, pero Si imprimir.

Consultas
Afiliados
La consulta de “Afiliados” se puede realizar a través del Convenio, Apellido, Nombre, N2 de Afiliado y/o N2

Documento, ademds permite determinar una fecha especifica. Una vez aplicado los filtros deseados, el sistema
mostrara las coincidencias segun datos introducidos e informara el Estado de este.
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